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一、VOIP网络电话工作原理

1、企业网络电话是通过因特网进行通话/传真，工作原理为：

声音通过电话机变成模拟信号，模拟信号通过VOIP终端转换为资料包，资料包在因特网上传送到另外一个VOIP终端，VOIP终端将资料包转换为模拟信号，模拟信号通过电话机转换成声音。这就是通过互联网打电话的全过程。

文件的文字和图片通过传真机变成模拟信号模拟信号通过VOIP终端转换为资料包，资料包在因特网上传送到另外一个VOIP终端，VOIP终端将资料包转换为模拟信号，模拟信号通过传真机转换为文字和图片。这就是通过互联网发传真的全过程。

企业网络电话VOIP终端是一台特殊的计算机。

2、企业网络电话通过包月宽带连接互联网

上网的计费方式有包月、计时等方式。

采用计时方式上网，不上网时计算机和互联网是断开的；需要上网时，通过拨号器拨号与互联网连接。这种方式只能单向打电话或者发传真，如果您没有上网，别人就没有办法打电话/发传真给您。所以要使用企业网络电话，让别人随时可以打电话进来，又可以拿起电话就打出去，就要采用包月的上网方式，使企业网络电话终端始终与互联网连接。

一路网络电话要占用8K左右的带宽，同时要求带宽比较稳定。如果四路网络电话同时通话，就要占用32K带宽。要得到稳定的通话质量，企业网络电话要使用宽带。一般情况下，一条512/2M的ADSL可以支持8路以上的网络电话同时通话。

3、企业网络电话自己会克服宽带掉线等障碍

宽带有的时候也会掉线，导致VOIP终端与互联网断开，VOIP网络电话无法通话。此时，VOIP终端会自动重新拨号上网，恢复使用。

如果企业采用DDN专线上网，就不会出现掉线情况，企业网络电话将更稳定。

4、企业网络电话有一个强大的互联网交换机支持

在互联网上的地址是IP地址，因为IP地址是稀少资源，一般情况下，每次上网得到的地址都是变化的，这就是动态IP地址。怎么样找到互联网上的另外一台VOIP终端就需要有互联网交换机支持。

企业网络电话的互联网交换机除了帮助VOIP终端找到另外的VOIP终端，还提供飞线等增值业务、密码控制等管理功能。在深圳、香港和美国都三台互联网交换机，自动备份，在一台互联网交换机遇到问题时，另外一台自动启用。

5、企业网络电话与IDD电话、IP电话原理对照

（以香港公司和深圳工厂通话为例，进行对比说明）
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要使用企业网络电话，首先需要具备（包月）宽频条件。

并且，两地购买“企业网络电话VOIP终端”。

如果用户还没有具备宽频条件，建议：
大陆用户选用：中国电信的ADSL、有线宽频、长城宽带、网通宽带等；
香港用户选用：HKNET、PCCW等宽频提供商的商用宽带。从www.hkultraline.com网站可以得到大部分香港宽频的情况。

二、企业网络电话节约话费情况

1、安装了企业网络电话后，企业的通信费用大幅度降低。

	电话费用对比（深圳－香港为例）

	呼叫类型
	传统电话
	IP电话
	VOIP企业网络电话

	香港公司－深圳工厂
	0.97—3港币/分钟
	
	0元/分钟

	香港公司－深圳普通电话
	0.97—3港币/分钟
	
	0.24人民币/分钟

	香港公司－国内长途
	0.97—3港币/分钟
	
	0.35人民币/分钟

	深圳工厂－香港公司
	2.4元人民币/分钟
	1.5元人民币/分钟
	0元/分钟 （香港市话包月）

	深圳工厂－香港其它电话
	2.4元人民币/分钟
	1.5元人民币/分钟
	

	深圳工厂－美国
	8.00元人民币/分钟
	2.4－4.6元人民币/分钟
	0.35元/分钟

	深圳工厂打国际电话和香港打国际电话的价格一样。


2、 为什么使用VOIP企业网络电话后电话费降得这么低？
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在安装了VOIP企业网络电话以后，我们可以理解为：

香港的电话线已经拉到了深圳工厂，深圳的电话线已经拉到了香港公司；深圳工厂和香港公司的办公室已经搬到一起了。所以，打电话的方式完全改变了：

★深圳工厂打香港公司的电话是内部电话，没有电话费；

· 深圳工厂打香港其它电话，就是香港固话打香港其它电话。因为香港固话是包月的，所以没有电话费。

· 深圳工厂打香港以外的国际电话，就是香港固话打国际电话；

★香港公司打深圳工厂电话是内部电话，没有电话费；

★香港公司打深圳其它电话，就是深圳市话打深圳其它电话，只有市话费；

★香港公司打国内长途，就是深圳市话打国内长途，只有国内长途电话费。
3、使用过程中是否存在法律问题

    VOIP企业网络电话是基于互联网设备，目前在全世界范围内都没有进行法律限制；

世界500强公司有一半以上都在使用网络电话加强公司与分布在全世界的分支机构之间的联络，降低庞大的通信费用。

但是用该网络电话系统从事电话营业就违反了中国的《中华人民共和国电信条例》；用于散布、传播具有封建迷信、黄色、反华、危及我国主权及安全内容的信息，就违反了《中华人民共和国计算机信息网络国际联网管理暂行规定》。

4、VOIP企业网络电话的语音品质如何

    VOIP企业网络电话的语音品质与网络环境有密切的关系。在网络环境正常的情况下，粤港两地通话的语音品质达到市话品质，接通速度低于3秒。

三、TYD企业网络电话使用方法

标准应用1   标准应用2    标准应用3
复杂应用1    复杂应用2    复杂应用3
[标准应用1]
两地宽频给VOIP终端独立使用，两地只接分机。
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使用方法：分机之间通话/传真  直接拨对方分机号码。

[标准应用2]
VOIP终端和计算机（不是局域网）同时使用宽频，两地只接分机。
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使用方法：分机之间通话/传真  直接拨对方分机号码。
上网：按照平时的方法上网。(下载或上传大量资料时，会影响电话语音品质)。

[标准应用3]
TYD终端和计算机（不是局域网）同时使用宽频，TYD终端接电话外线和分机。

使用方法：分机之间通话/传真  直接拨对方分机号码。
上网：按照平时的方法上网，下载或上传大量资料时，会影响电话语音品质。

深圳工厂分机打香港其它电话   分机拨1000，听到二次拨号音后，打香港其它电话。

深圳工厂分机打国际电话    分机拨1000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用香港国际电话卡）。

香港公司分机打深圳其它电话   分机拨2000，听到二次拨号音后，打深圳其它电话。

香港公司分机打国内长途    分机拨2000，听到二次拨号音后，打国内长途电话（可设密码控制，也可使用中国IP卡、电话卡）。

 [复杂应用1]
VOIP终端和局域网同时使用宽频，VOIP终端接电话外线和分机。
使用方法

分机之间通话/传真  直接拨对方分机号码。
上网   按照平时的方法上网，下载或上传大量资料时，会影响电话语音品质。

深圳工厂分机打香港其它电话   分机拨1000，听到二次拨号音后，打香港其它电话。

深圳工厂分机打国际电话    分机拨1000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用香港国际电话卡）。

香港公司分机打深圳其它电话   分机拨2000，听到二次拨号音后，打深圳其它电话。

香港公司分机打国内长途    分机拨2000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用中国IP卡、电话卡）。

[复杂应用2]
VOIP终端独立使用宽频，VOIP终端接电话外线、分机和交换机(PBX)。

使用方法

分机之间通话/传真  直接拨对方分机号码。
上网   按照平时的方法上网。

深圳工厂分机打香港其它电话   交换机分机拨8到VOIP终端，拨1000，听到二次拨号音后，打香港其它电话。

深圳工厂分机打国际电话    交换机分机拨8到VOIP终端，拨1000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用香港国际电话卡）。

香港公司分机打深圳工厂交换机分机   分机拨2100，听到二次拨号音后，打深圳工厂交换机分机。

香港公司分机打深圳其它电话   分机拨2000，听到二次拨号音后，打深圳其它电话。

香港公司分机打国内长途    分机拨2000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用中国IP卡、电话卡）。
[复杂应用3]
TYD终端和局域网同时使用宽频，TYD终端接电话外线、分机和交换机(PBX)。


使用方法

分机之间通话/传真  直接拨对方分机号码。
上网   按照平时的方法上网，下载或上传大量资料时，会影响电话语音品质。

深圳工厂分机打香港其它电话   交换机分机拨8到VOIP终端，拨1000，听到二次拨号音后，打香港其它电话。

深圳工厂分机打国际电话    交换机分机拨8到VOIP终端，拨1000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用香港国际电话卡）。

香港公司分机打深圳工厂交换机分机   分机拨2100，听到二次拨号音后，打深圳工厂交换机分机。

香港公司分机打深圳其它电话   分机拨2000，听到二次拨号音后，打深圳其它电话。

香港公司分机打国内长途    分机拨2000，听到二次拨号音后，打国际电话（可设密码控制，也可使用中国IP卡、电话卡）。
四、VOIP企业网络电话服务举措

[设备维修与使用保障]
设备购买用户

1、免费系统升级和系统维护,确保用户正常使用。

2、VOIP终端保修期一年，六个月换。保修期内不收取维修费（人为的损坏除外）。
3、网络环境正常、设备正常，用户无法使用，我公司在24小时内排除故障。

[扩展支持]
用户需要在新的地点安装VOIP终端，只需要购买一个VOIP终端。

用户可以将分支机构、重要合作伙伴、大客户和自己组建为一个无话费通信网。

[安装]
深圳本地，在用户合同签订后两天内安装完毕；

深圳以外，用户提供资料，我公司首选远程指导安装。

五、VOIP语音网关价格表

	序号
	设备名称及规格
	代理价
	市场价

	1
	FreeGo EIA  二端口VoIP 网关可按需要选择FXO或FXS接口，支持传真功能
	面议
	2500

	2
	FreeGo EIA  四端口VoIP 网关可按需要选择FXO或FXS接口，支持传真功能
	面议
	4500

	3
	FreeGo EIA  八端口VoIP 网关可按需要选择FXO或FXS接口，支持传真功能
	面议
	8300

	4
	FreeGo EIA  十六端口VoIP 网关可按需要选择FXO或FXS接口，支持传真功能
	面议
	13500

	上门安装收费标准：
1、 以上报价为人民币报价，现金结算，外省运费另计。

2、 代理价格必须是每次定货10套以上，幷签有长期代理协议之价格。

3、 如需上门安装调试，需另外收取安装调试费。

每台调试费标准：市内免费；广东省内、东莞、惠州500元；香港、外省1000元。

4、 VOIP设备点对点打电话全免费，第一年不收服务费，第二年起，每月收取服务费。

收费标准：大陆--每月10元 / 端口， 香港--每月30元 /端口 。

硬设备保修期为一年。如果人为损坏，费用另计


例：深圳市区安装一台4端口VOIP终端；香港安装一台4端口VOIP终端；东莞安装一台4端口VOIP终端。


购买设备

购买设备付款：三台四端口VOIP设备：5400元/台×3台＝16200元

上门安装费：  500+1000＝1500元

合计总投资：用户共需要付  16200＋1500＝17700元人民币
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深圳市盈科世纪信息技术有限公司


地址：深圳市深南中路2038号1768室


电话：0755-83697585/83697866 　


传真：0755-83697594   　 


E-mail:info@yksoft.com.cn


网址：http://www.yksoft.com.cn
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